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Hoy en diq, los retos que plantean la adquisicién y retencién de
clientes se multiplican para las empresas

Mayor -

demanda de
experiencia
omnicanal

90 «%

El 90 % de los clientes esperan que
las marcas les ofrezcan una
experiencia de cliente omnicanal,
mas allé del teléfono.

Modernizacion .

hacia una
telefonia
profesional

89 «

El 89 % de las empresas adoptaron
soluciones de centros de llamada
basadas en la nube a partir de 2023.

Clientes que -

priorizan el
contacto
humano

JASK”

El 75 % de los consumidores
prefieren interactuar con una persona
que con un sistema automatizado.

*Fuente: Estudio INSEE, SmartWeb


https://www.insee.fr/fr/statistiques/6666987?sommaire=6667157&utm_source=chatgpt.com
https://www.smartweb.fr/optimiser-lefficacite-de-son-centre-dappels-grace-aux-technologies-cloud/?utm_source=chatgpt.com
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Retos para los que las empresas
no disponen de las herramientas adecuadas

Informacion Herramientas con
frqgmentqdq funciones limitadas
de clientes e historial que no
P evolucionan

Pérdida de
tiempo .

. Equipos con
al tener que trabajar a la .z
vez con diferentes formacion
herramientas no insuficiente
integradas

Necesidad de implementar y

dominar diferentes icibili
ominar AT Falta de visibilidad
herramientas sobre la actividad y el rendimiento
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Ringover es la solucidn, junto con el potencial de la IA
que realmente transforma las interacciones con los clientes

Multicanal, Sin necesidad de

completa y centralizada formacién
Facil de usar

Datos estructurados Se integra con las
consolidados y procesables herramientas

empresariales
Mas de 100 integraciones

Diseﬁa.da especificamente. peira Evolutiva
S9Elple cqrpercm .es Se adapta al crecimiento
y de atencion al cliente delaempresa




Para gestionar, analizar y
enriquecer las conversacione

-

—
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Ringover: la comunicacién profesional

Empower Your Business

2025

En la nube, todo en uno y con tecnologia de IA.

Comunicate sin
limites

Telefonia empresarial: llamadas
ilimitadas a 110 destinos, IVR
avanzado, transferencia y
distribucion inteligente de
llamadas.

Automatiza tareas y
ahorra tiempo

Campanas de llamadas, mensajes
de voz y SMS, sincronizacion con
CRM, etiquetas y notas de
llamadas.

Centraliza tus canales
de comunicacién
Llamadas, SMS, mensajes de voz,
redes sociales, correos electronicos,

videoconferencia, chat...
en una Unica interfaz

W

Supervisa y forma a tu
equipo
Estadisticas en tiempo real, doble

escucha, grabacién, transcripcion
y resumen de llamadas.

Activité

ﬂ_ €1 0184800800

Nombre d'appels . Durée

Iagpotsonons 10,156 62% P
' 16,843 s e 637h
\ I = 5413 5% -

35s max: 8 min 5min29s max: 1 he 7 min 1 min

© 0755503101 @

O :m-g N
# .0 o w

1

4
7
*

Statut de traltement des appets . Trai
par

tement des appels manqués
canol
872 B 7o 6,856 64%
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Empower: inteligencia artificial conversacional
Aprovecha al maximo cada llamada. Perfecciona tu discurso.

Controla la calidad
del discurso

Deteccidn automatica de temas,
transcripcion de llamadas y
videollamadas, filtros
avanzados.

Optimiza el
tiempo de trabajo

Resumenes automaticos,
detalles de la llamada, etiquetas
y notas, integracion con las
herramientas empresariales.

<>

Acelera el desarrollo

de competencias

Estadisticas avanzadas, biblioteca

y extractos de llamadas,

recomendaciones personalizadas.

Studio
Empower Daily

Temps de parole moyen CR&toL

®
@ e & Apergu © Coaching Notes
L'agent suggére que t
. - -herche un apparter it et
Score d'appel Parti Tappel Date et Durée )mande & propos de sor
s S poste idéal
< 6 min 32 sec.
Humeur générale
Résumé Nom du résumé (Par défault) [ R

L'agent suggeére que le client cherche un appartement et demande & propos de
son poste idéal. Le client préfére travailler dans la communication interne et
parle couramment anglais.

Thémes Descriptions

Disenado con nuestra propia
inteligencia artificial

& ringover @

Moments Ecrire votre note.

3" Demo Mk Bug . Maintenance @ @

Analyse Post-Appel
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Mds de 100 integraciones disponibles

con soluciones lideres del mercado N\
«  Ahorro de tiempo: &> salesforce Y5 Hubspot
click-to-call, sincronizacion de
registros, etiquetas, notas de llamadas, @ ' ] % o
SMS o Zoho 5 Slack

- Discurso personalizado: e b A!l c.

sincronizacion de contactos, -
recuperacion de fichas durante la U Intercom Az Zendesk

llamada e @ ‘% élb

« Mayor colaboracién O 0doo s Teams
entre equipos:

<
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historial de conversaciones

(llamadas, SMS, notas, etc.) en tu *
herramienta empresarial,

grabaciones

Zapier P Pipedrive



Haz mas llamadas, responde mejor,

realiza una formacion mds eficiente y gestiona las
comuhnicaciones con facilidad
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Ringover es la opcién preferida
de los lideres del mercado

™ B | Bestwesten [Jecamzc INDIGO
Brevo @ 360leamning () manomano s’ payplug lucca
klaxoon @ pennylane ey sellsy C)parteo < sogelink
NG Groupama Assuyulm 6) rare
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100

de llamadas procesadas
en 5 horas

«Nos comunicamos como si
todos estuviéramos en la misma
oficina. Esto se traduce en un
verdadero ahorro de tiempo en el
dia a dia y una mejor calidad de
atencion telefénica para nuestros
clientes».

Edouard Lepicard
Agente

Empower Your Business

45

segundos ahorrados
por llamada

«Las llamadas se sincronizan con

el CRM para centralizar la informacioén.
La principal ventaja es la recuperaciéon
instanténea de las fichas de los clientes
durante las llamadas entrantes, lo que
ahorra tiempo a los comerciales».

Benoit Betton
Director de nuevos negocios

cpy sellsy

+28

de llamadas
atendidas

«En muy poco tiempo, gracias

a la solucién Ringover hemos
realizado varias acciones clave
para ofrecer el mejor servicio de
atencién al cliente posible».

Olivier Ferrand
Director de atencién al cliente

Optimum

2025
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Alabado por los expertos, apreciado por los usuarios
Reconocimientos y opiniones de clientes

BEST SOFTWARE 1
o | “JCapterra |
Top 50 SHORTLIST

4.6 % % % W Cz 4.5 % % % % 17
\ on Capterra 4 on G2
0 47 *hkhk kK .>> 46 * hk k&
on Crozdesk on GetApp
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Una solucién de comunicacién integral

para la empresa

SMART

Adopta la telefonia en la nube,
sencillg, flexible y adaptada a las
necesidades de tu empresa

v Llamadas ilimitadas a 110 destinos
(Francia, Europa, EE. UU., fijos y moviles)

v Numero fijo en 43 paises

v Aplicacién movil, web y de escritorio

v IVR Yy transferencia de llamadas

v Registro de llamadas y grabaciones

v Transcripcién y resumenes de llamadas
v Click-to-call

v Videoconferencia y chat interno

v Acceso a nuestra API

BUSINESS

Mejora la calidad de las conversaciones
con una solucién conectada a tus
herramientas

Todas las funciones de SMART, mas:
v Numero fijo en 65 paises

v IVR avanzado (enrutamiento inteligente,
grupos de llamadas, colas, etc.)

v 2 integraciones

v Estadisticas avanzadas

v Coaching (doble escucha, susurro, etc.)
v Campanhas de SMS

v Acceso a nuestros webhooks

2025

ADVANCED

Impulsa tu negocio con las funciones
avanzadas del centro de contacto

Todas las funciones de BUSINESS, mas:

v Campanas de llamadas y mensajes de voz
v Power Dialer (marcador automatico)

v Guiones de llamada

v Mensaje de buzoén de voz

v Numeros locales

v 3integraciones

v Autenticacién unica (SSO)
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Cameron Williamson
Platform Usag EB o

DRH at Ringover

L
U @ Ti:\goveval '° Zoom
'o T.e.a,ms u (}?&?ﬂleMul
Nuestra mision: -

23 video calls

Darrell Steward
Haha &

Transformar cada ge-—--

‘ Picked up by You You reacted to a message “e@ £  Enter a number or a contact

o che,
conversdacion i -

o Called Ringover.com EN
2

Dianne Russell

o Pressed 1 on Aftersales Kathryn Murphy
How are you'

01:22PM

en una palanca jeseces N
de rendimiento

Form of a document or a typeface
without relying on meaningful content
demonstrate the visual form,
& Cameron Witliamson

The all team s ing, thank yo
eaking. How may |
b @

O Atice Lucea
erning more BDOUL Your 3ervices for project management
software.

0625774144

& Camoron Witkiamson

C

roject planning, task management, and team Guy Hawkins
Procasaes, +337883322

DOOOCOO PO ::0©+«Q00:0HOCOODS9® D
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cQuiénes somos?

+330 a

empleados oficinas
con un 30 % de desarrolladores  situadas en Paris,
dedicados al producto Atlanta, Londres y
Barcelona
15 2,2 v
centros de datos de llamadas diarias

en todo el mundo han pasado por

n rar
para un control total DS FEE

Atlanta

+14 000

clientes

de todo el mundo

Barcelona

2025
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Desde 2018, Ringover apuesta por
la innovacién para ayudarte a cumplir tus objetivos

= Atlanta

Etats-Unis

s Londres

O ringover - Wil Royaume-Uni
} 1 Paris

'IGM , France
mi"ions d'€ == Barcelone

Espagne

T oA

“2020

Lanzamiento de Ringover Una nueva etapa Hello World

Tras mas de 3 anos de I+D, Ringover Gracias a una ronda de financiacion Serie A de Con numerosos clientes en todo el mundo y
nace para simplificar la telefonia 10 millones de euros por parte de Expedition un crecimiento mensual del 10 %, Ringover
empresarial, gracias a una interfaz Growth Capital, Ringover contrata a 200 se implanta en el Reino Unido, Espana y
intuitiva e integrada con herramientas empleados para continuar su crecimiento. Estados Unidos.

empresariales.



ringover

Empower Your Business

Desde 2018, Ringover apuesta por
la innovacion para ayudarte a cumplir tus

objetivos

20 millions d’euros !

S

Ronda de financiacién de 20
millones de euros

Esta nueva ronda de financiacién por parte
de Orange Ventures, Bpifrance y
Expedition Growth Capital permite a
Ringover invertir en 1+D y apostar por la IA.

Ringover implementa su IA
a gran escala

Lanzada a principios de 2023, la solucion
Empower seduce a directivos de ventas y de
atencion al cliente.

A finales de 2024, mas de 10 000 clientes
utilizan diariamente la IA de Ringover.

2025

Voicebot y chatbot: Ringover lidera la
IA conversacional

Con mas de 14 000 clientes y mas de 330
empleados, Ringover gana terreno gracias a
la IA y pasa a ocupar una posicion
importante a nivel internacional en el ambito
de las comunicaciones empresariales.



Nuestros
inversores
depositan
su confianza
en Ringover

Ventures

Large Venture
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Aprovecha al
MAaximo
cada llamada

Perfecciona tu discurso

empower
by ringover




empower

¢Sabias que...?

Aprovecha al maximo cada llamada

El 70

de los clientes esperan que sus interlocutores

conozcan perfectamente su contexto o situacién

y las conversaciones anteriores.

El 57

de los comerciales
registran en su CRM un resumen de las llamadas de sus clientes.

Y, sin embargo, esta tarea es considerada esencial por la mayoria de los
directores comerciales.

El 47

de los responsables de ventas dedican
menos de 30 minutos/semana al coaching
de los miembros del equipo




c empower Aprovecha al méximo cada llamada

AGENT INTERLOCUTEUR

iDeSCU bre Empower! o Marc Picard u“% solange Rémy e

=1 o
© ol

Convierte horas de conversacion en una valiosa fuente de informacion para Q  Mail 1R Filtres
perfeccionar el discurso de los equipos, conseguir mas ventas y ofrecer a
los clientes lo que necesitan.

La solucion de IA conversacional que te permite supervisar y analizar
facilmente todas tus llamadas y videoconferencias.

sumeé Temps Forts 1

Disenada con nuestra propia inte”gencia artificial Bien sar. Le récapitulatif de notre offre est bien envoyé & votre

mail: solange.remy34@gmail.com, Vous trouverez aussi le code

de réduction....
m
Transcripcion Deteccidn Biblioteca de Estadisticas y Se integra con
y resumen automdatica de temas llamadas recomendaciones herramientas
empresariales
Encuentra un Identifica de un vistazo Usa como modelo Sobre la calidad y el Herramientas
resumen escrito de los temas tratados las mejores contenido de las CRM, Helpdesk,

conversaciones

cada conversacion conversaciones Ringover, etc.



Aprovecha al maximo cada llamada

Aprovecha al maximo cada llamada,
perfecciona tu discurso

L
-

la calidad el desarrollo
del discurso de competencias

Controla Acelera

Optimiza
el tiempo de trabajo
de los equipos




e

__ empower Aprovecha al méximo cada llamada
Controla la calidad del discurso —_—
& e B _—

Poirie

g . . © il
Deteccion automatica de temas: ahorra tiempo '
durante el andlisis, sea cual sea el volumen de - < »
llamadas

Bonjour madame Dubois, c’est Thomas a l'appareil.
Je vous appelle pour notre rendez-vous, étes-vous
toujours disponible ?

Liste des audios

Bonjour, oui bien sar. Merci pour le suivi.

Moments Fitres 25 =5 Q

I Transcripcion de las llamadas telefonicas y
J videoconferencias: comprueba lo que se ha dicho,
como se han abordado los temas y las reacciones

R —=)e
(G @ Joseph Komar Fonctionnalité At

7 Filtros avanzados (estado de animo, temas tratados, _ e
etc.): identifica las llamadas pertinentes y céntrate en G @ s (£ 1) .
lo esencial
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Acelera el desarrollo de competencias

Bibliothéques

Directeur Commercial Responsable Service Client
"\ Bib“oteca de "amadas: C  wr23a-zn3 C 12/nf23- o
= utiliza como modelo las mejores llamadas y extractos @ sooonromer (") Bt
(demostracion, tratamiento de las objeciones, etc.) g oo g v
Fonctionnalité « Démo + Démo
Etiquetas en las llamadas: Proportions des échanges
colabora eficazmente dejando etiquetas y notas o ] -+
directamente en la transcripcion de la llamada @

Sokine Dupont 2%

Estadisticas avanzadas de las conversaciones:
cuantifica la calidad de las conversaciones gracias a

los KPI sobre los temas tratados, el analisis del ® ==

estado de animo, la proporcion entre el hablay la B

escucha, la tabla de clasificacion...
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Optimiza el tiempo de trabajo de los equipos

. Résumé

Résumé  Temps forts DR

Resumen personalizado automatico:
obtén un resumen de tu llamada en pocas lineas, sea de
la duracion que sea, y Compértelo con un solo clic. Le processus d'intégration est important pour la culture

de I'entreprise. lls programment un appel vidéo
pour demain @ 14h

Detalles de la llamada (motivos, proximos pasos, etc.)
iHacer un seguimiento o redactar un informe nunca Détails de d'appel
habia sido tan rapido!

Raison de I'appe!

Questions soulevées Appel résolu Prochaines étapes

o L'agent a appelé pour vérifier que le client était toujours disponible pour le meeting

o Le client explique qu'il a perdu les informations de contact de l'agent

Integracion con tus herramientas:

n la transcripcion, el resumen, los proximos pasos... todo
se introduce automaticamente en tus herramientas
empresariales



empower Aprovecha al méximo cada llamada

Salesforce

con tus herramientas
empresariales

En el CRM o en la herramienta
empresarial encontrards:

Resumen de la llamada
Los pasos siguientes

El enlace a la ficha Empower

HubSpot

+100 integraciones
disponibles
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Testimonio

sedomicilier

Retos de SeDomicilier

@® Analizar un gran volumen de llamadas: disponer de
datos fiables y completos sobre el contenido de
las conversaciones de los comerciales con los clientes
potenciales

@® Mejorar la adecuacion del mensaje por parte de los
equipos

@® Optimizar el discurso de ventas de acuerdo con
la estrategia de la empresa

600 10000 50000 +60

horas de llamada/mes llamadas/mes clientes implementaciones

Acerca de SeDomicilier:

SeDomicilier se especializa en la domiciliacion de pequenas
empresas que no disponen de locales adecuados y a menudo
trabajan desde casa o en los locales de los clientes.

Ofrece una direccion legal para el domicilio social y otros servicios,
como el reenvio de correo y la gestion de documentos electronicos.

La estrategia 100 % digital de SeDomicilier se basa principalmente
en la prospeccion telefonica.

Aprovecha al méximo cada llamada

Adeline Vaneycke
Directora comercial de
SeDomicilier

Su experiencia con Empower

OGCH OO

Visibilidad completa sobre la adecuacion del mensaje

«Antes escuchaba las llamadas aleatoriamente, sin tener visibilidad sobre todas las
llamadas. Pero lo que yo queria era ver si el discurso era correcto y se entendia bien y,
en caso necesario, volver a explicar nuestra estrategia.»

Coaching de empleados mas facil

«Con Empower, puedo detectar rdpidamente si un vendedor no ofrece un servicio
complementario y repasar con él el discurso. Asi puedo llevar a cabo un seguimiento
personalizado.»

Ahorro de tiempo en el andlisis y el trabajo en equipo

«Con el resumen, puedo ver en tres lineas si el cliente estd descontento, como ha ido la
conversacion... También ahorra tiempo en el proceso de traspaso entre el comercial y el
CSM.»

Datos cuantificables para ajustar la estrategia

«Analizando el contenido de las llamadas, puedo adaptar la estrategia: en funcion de las
tendencias, las inquietudes de los clientes potenciales, los competidores mds
mencionados en las llamadas, etc., podemos revisar y ajustar el argumentario de
venta.»
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39
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Automatiza tareas, ahorra tiempo

Da un impulso a la productividad con la sincronizacion 4 Actividad () Conversaciones ) Buscar
automatica de llamadas entre Ringover y Sage Sales
. 2 Carlos Ruiz
Monogemgnt. Tus comerciales podriop cen.trorse en la @ o
venta y olvidarse de las tareas administrativas. —
Anna Segura
c=D
¢ Llamadas entrantes/salientes registradas
z (¢ at &%‘ o™

automaticamente en Sage
¢ Notas y metadatos centralizados facilmente

e Se acabd la introduccion manual de informacion en el
CRM

e Ahorro de tiempo para tus equipos en el dia a dia

< ringover SQSG



Haz un seguimiento impecable del cliente

Centraliza todas las comunicaciones con los clientes en
un mismo lugar para mejorar la coordinacidn entre los
equipos. Tus empleados tienen acceso a una vision
integral de las interacciones con los clientes.

¢ Historial completo de llamadas accesible en Sage
¢ Visibilidad completa sobre cada cliente actual o potencial
» Datos compartidos entre los equipos (ventas, soporte, etc.)

e Experiencia de cliente mas fluida y personalizada

< ringover SQSG

AGENT

CONTACT

_,a Emma Knight
2

o JT -

o

E N

Of course. The summary of our offer was sent to your

email: emma.knight34@gmail.com. You will also
find the discount code ....

Filters



Controla el rendimiento de los comerciales en tiempo real

Analiza la actividad de tus equipos y toma
decisiones fundamentadas con datos fiables de
tus llamadas, directamente integrados en los
informes de Sage.

e Seguimiento en tiempo real de los KPI de las llamadas
¢ Paneles de control personalizados en Sage

¢ Andlisis del rendimiento individual y del equipo

e Optimizacion continua del ciclo de ventas

< ringover SQSG

< Dashboard

L i Iy

Actividad

69 6
48s

3min 13s

1min1s ?5
empo B¢ espers mis 0-’”“
2min 11s Q.
1min 19s @,

B i rie
D Q-
<G O
[ sundva s Diego Torres

,,,,,,,




%" Unete a la aventura de Ringover x Sage

Juntos, creamos mas valor para tus clientes.
Descubre todas las ventajas de la integracién de Ringover para Sage Sales Management y como activarla facilmente.

Haz clic aqui



https://www.ringover.es/integracion-sage-sales-management
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