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sage Z00cloud Presentacion del ERP

Solucién de gestién integral para tu pyme
Software estdndar, modular y adaptable a todas |las necesidades de gestién de tu pyme

« Control de contabilidad y finanzas
* Almacenes - e ] -0 B B O Qs
« Posventa : -
» Gestion comercial

« CRM

* Business Intelligence

» Gestion de produccion

« Soluciones conectadas

* Gestion de proyectos

« Laboral y Gestion de empleados

| Conn (oote Brvions Duweaee
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Salesforce — Presentacion CRM

[Qué es Salesforce?

Salesforce es una plataforma de gestion de

relaciones con los clientes (CRM) en la nube,

disefiada para impulsar todas las areas de una
empresa en las que se interactua con los
clientes, lo que incluye las actividades de

marketing, ventas, comercio o servicio,

entre muchas otras.
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salesforce

Mgr  WaveforSalesOps  Wave ForSales Exec  Dashboards v More v
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Journeys

m Stopped | Drafts |
Loyal Customer... v2 10/20/15 >
E——
6,477 40% 49.92%
TOTALENTRIES ~ GOAL MET GOAL
Post Purchase V1 11/18/15 >
——
12,413 30% 9.46%
TOTAL ENTRIES ~ GOAL MET GOAL
Re-Engagement V1 1/7/16 >
1,219 40%

TOTAL ENTRIES GOAL
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Combinacion de Sage200 cloud y Salesforce

El Sincronizador Salesforce <=> Sage200c permite combinar y sacar el maximo partido del ERP mas extendido en
las PYMES Espafiolas de la mano de Sage y la plataforma de éxito favorita del mundo para ofrecer una solucion
segura y escalable.

sage Z00cloud =+ salesforce

v #1 Software de gestion para el
segmento SMB

+ de 30 afios +100K Clientes SMB

+3M Clientes SMB +3K Partners ISV en
+50K Contables / Financieros AppExchange
utilizan y recomiendan Sage

v/ +20K Partners

Plataforma CRM cloud #1
+ de 15 anos

SN X
SN XX
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Combinacion de Sage200 cloud y Salesforce
e Ventas
Productividad
— Produccién 6
Bl Capacitacion
Facturacion sage Comunidad
y Contabilidad
’ lndustnas : : ,
Proyectos E'ﬁ ’
‘ ‘ Stocks Andlisis @ P.I:::::::'y
Laboral Integracion
Pagos
Una solucion escalable que crece con su negocio y permite una vision 3602 real :
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Conector Sage 200cloud .galesforce

Conector bidireccional entre \
Sage200cloud y Salesforce

Permite sincronizar cualquier objeto de Salesforce con

las tablas y recursos de Sage200c, operando de forma
optimizada y transparente utilizando la API.

Toda la gestion comercial, los leads, oportunidades y
presupuestos se gestionan en Salesforce y una vez la
oportunidad se gana, se traspasa el cliente y el pedido a
Sage200cloud para que pueda proseguir con la facturacion

y gestion administrativa, devolviendo la informacioén de pagos
y cobros.
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Conector Sage 200cloud

Salesforce

.Qué hace el conector bdsico?

Con el mapeo de campos entre objetos
de Salesforce y tablas de Sage permite
personalizar el traspaso de informacion y
ejecutar segun condiciones

personalizables.
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Potenciales o Clientes

Datos de Clientes
Articulos

Pedidos / Albaranes
Facturas

Efectos y Cobros

HHHH
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salesforce

Accounts

Accounts

Product2
Opportunity / Quote
Invoice / Order

Invoice / Order



Conector Sage 200cloud

,Gémo funciona el conector?

Crea tareas en cascada para cada
objeto y realiza llamadas API para
traspasar informacién. Permite
mapear los campos Yy registra logs
con informes de cada evento.
Permite la programacion por horario

y frecuencia.
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salesforce
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Fecha Nivel Code Proceso Detalle

» info 1n Actualizar clientes Sage —> Salesforce Fin del proceso de actualizacion de clientes e...
05/06/2019 17:34 info 53 Importar Lineas Pedidos —> Sage200 Inicio del proceso de importacion de Lineasy ...
05/06/2019 17:34 info 52 Importar Lineas Pedidos ~> Sage200 Fin del proceso de importacion de Lineas de S...
05/06/2019 17:34 info 50 Importar Lineas Pedidos > Sage200 Inicio del proceso de importacion de Lineas de...
05/06/2019 17:34 info 42 Importar Cabeceras Pedidos > Sage200 Fin del proceso de importacion de cabeceras ...
05/06/2019 17:34 info 40 Importar Cabeceras Pedidos —> Sage200 Inicio del proceso de importacién de cabecera...
05/06/2019 17:34 info 20 Actualizar clientes Sage ~> Salesforce Todos los Account estan actualizados. Se act...
05/06/2019 17:34 info 16 Actualizar clientes Sage ~> Salesforce Conexion establecida comectamente con Sale...
05/06/2019 17:34 info 15 Actualizar clientes Sage ~> Salesforce Inicio de Sesién en Salesforce
05/06/2019 17:34 info 10 Actualizar clientes Sage ~> Salesforce Inicio del proceso de actualizacion de clientes...
05/06/2019 17:34 info 37 Importar Accounts Salesforce > Sage200 Inicio del proceso de importacion a Sage 200 ...
05/06/2019 17:34 info 36 Importar Accounts Salesforce —> Sage200 Fin del proceso de importacién de Accounts d...
05/06/2019 17:34 info 30 Importar Accounts Salesforce ~> Sage200 Inicio del proceso de importacion de Accounts...
05/06/2019 17:34 info 62 Importar productos Sage —> Salesforce Fin del proceso de importacién de productos d..
05/06/2019 17:34 info 60 Importar productos Sage —> Salesforce Inicio del proceso de importacion de producto...
05/06/2019 13:53 info 1" Actualizar clientes Sage ~> Salesforce Fin del proceso de actualizacion de clientes e...
05/06/2019 13:53 info 53 Importar Lineas Pedidos —> Sage200 Inicio del proceso de importacion de Lineasyy ...

5 % {00 6-H5036-R0 035400 e
1o 3 3

oo Tome L] G owth i Hmabsn [ $0000 H e fe (B0 H Pl e e Ve e LM [ O
(i; Vomtre S JL e Y s
Boaraata Ao.akcactn Aoss " RSN RTVXIIID
n w0 ACXAUR
»n

e

Conecs Mapec
Configuaaciin de s tas
10 Tawa (35 | Geasvcats 1§ enam  Dataws (3 |
Nomtm Tame Exporacin Actasttecon Moo
Ten de Acoon
B potar Ao sticie o Sage 200 & Saeduce Actumbcor chertm do Sage 200 Sewdmoe

) bnpitr cheries de Satedone 3 Sage 200

O gt cabecens peddas Saeduoe & Sage X0

Table Sege 08 Mo
Condcorms \Wraes
e Zaedaoe
WHERE cn ek

1 < 00 fecha_wodicacen OR & fede. TV




T 2-CONTROL
[ GRouP ]

Conector Sage 200cloud Salesforce

- .
Médulo Tablas personal izadas p——

Magec de Campon
Table Suedome  [uteDocument v Fecte Adustisody |Sueniodewrs ~
Tabla Sagultic |Prsoussniivtss v| 10 Soesdarve en 5990200 [CodgeE v|
[ Ao en con de Que of chomertn yo cesty Coweo 0 539020 [z i v]
Permite trabajar con cualquier tabla - S| oo S0 [ 3

Nombre Tarea: |Tab|a Personalizada I

. . | Campo Seledtoce Campa_Sage)
de la base de datos y sincronizar salesforce o CrearfEditar tarea (=]
con Salesforce bidireccionalmente. A
ID Tarea: l:] Ejecutar cada: minutos  |D subtarea: :

Tipo de Accién
, ~ . .- O Importar/Actualizar Atticulos ge 2003 Salesforce O Importar clientes de Salesforce a Sage
Ademas de anadlr Ia OpCIOn de @] Lctuaiz:rA:ret:Iesd?S:g‘eZ::an;mowes . o] :\ctudiz:cabec:ﬁ::ome =
O Importar Cab Documentos Salesforce a Sage200 O Personalizado origen Sage200 destino Salesforce
ej e CU t a r S e n t e n Ci a S S Q L d e O Importar Lineas Documentos Salesforce a Sage200 @ Personalizado origen Salesforce destino Sage200
Condiciones Where _
. .’ . e 'WHERE co_sincronizado =false A
actualizacion o insercion una vez VN e
. R —
terminada la tarea de =
Comandos SQL (Se ejecutardn al finalizar la tarea) 7
S i n CrO n iza Ci é n ] < M‘('omﬁ. INSERT INTO TABLE_2 SELECT * FROM TABLE_1 WHERE CONDICTION_COPY = "TRUE A~
\? ~ SQL Server
[ g |
9
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;, Qué incluye el Startpack?

Contenido Startpack Contenido Cuota Mensual/Anual/Trianual:

Similar a los otros productos Startpack:

» Soporte a dudas funcionales del programa.
« Soporte a incidencias operativas del sistema.
» Actualizaciones a cambios API Salesforce / Sage.

» Instalacion del software, entrega del manual de funcionamiento del sistema,
formacion y pruebas.

» Incluye integracion basica segun la definicién del sistema (Articulos, clientes /
potenciales, Pedidos / Albaranes - Junio 19).

« Formacion de puesta en marcha y configuracion inicial.

» Entregar el sistema plenamente operativo (segun documento descriptivo).

201911V2Rev2
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Conector Sage 200cloud Salesforce - FAQ

¢, Qué mas se puede sincronizar?
La sincronizacion basica, permite sincronizar los elementos anteriores, pero mediante un desarrollo a medida se puede

sincronizar o traspasar cualquier tipo de informacidén que se encuentre en Sage o Salesforce.

¢ Requiere de personalizacion en Salesforce? ¢y en Sage?
Si, es necesario una personalizacion minima en ambos entornos, para homogeneizar contenido, requiere algunos campos

nuevos Yy definir las condiciones de sincronizacion.

¢ Que consumo realiza en llamadas API?

El sincronizador permite acotar la frecuencia y periodo de ejecucion para optimizar la peticiones APl necesarias.
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Sergi Sabate Aumedes

Consultor SageCRM, Sage Financials y Administrador Salesforce

sergisabate@controlsistemes.com
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